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Over deze algemene voorwaarden

Deze algemene voorwaarden zijn opgesteld om duidelijke afspraken te maken tussen Zingen in
de Zorg en haar opdrachtgevers. Heldere afspraken vormen de basis voor een prettige
samenwerking en dragen eraan bij dat wij ons gezamenlijk kunnen richten op wat werkelijk
belangrijk is: het verzorgen van inspirerende bijeenkomsten waarin zingen, verbinding en
kwaliteit centraal staan.

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle zakelijke dienstverlening van Zingen in

de Zorg, waaronder presentaties, lezingen, workshops, trainingen, Zing-Cirkels, adviestrajecten,
projectontwikkeling, coaching, online bijeenkomsten en overige professionele werkzaamheden.

1. Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Zingen in de Zorg: de onderneming van Maartje de Lint, ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder nummer 52420205.

Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan Zingen in de Zorg opdracht
verstrekt.

Opdracht: iedere overeenkomst waarbij Zingen in de Zorg werkzaamheden verricht.
Bijeenkomst: iedere presentatie, workshop, training, lezing, Zing-Cirkel, advies- of

maatwerkbijeenkomst.

2. Toepasselijkheid

2.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en
opdrachten van Zingen in de Zorg.

2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig wanneer deze schriftelijk zijn
overeengekomen.

2.3 Indien bepalingen uit de offerte afwijken van deze algemene voorwaarden, prevaleert
hetgeen schriftelijk in de offerte is overeengekomen.
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3. Offertes en totstandkoming van de overeenkomst
3.1 Alle offertes zijn vrijblijvend, tenzij anders vermeld.

3.2 Een overeenkomst komt tot stand zodra de opdrachtgever de offerte of opdrachtbevestiging
schriftelijk of per e-mail heeft aanvaard.

3.3 Kleine wijzigingen in het programma of de planning die bijdragen aan de kwaliteit van de
opdracht geven geen recht op ontbinding van de overeenkomst.

4. Tarieven

4.1 Alle tarieven zijn exclusief 21% BTW, tenzij anders vermeld.
4.2 Reis- en verblijfskosten worden, indien van toepassing, afzonderlijk vermeld in de offerte.
4.3 Extra werkzaamheden die niet in de offerte zijn opgenomen, worden uitsluitend na overleg

met de opdrachtgever uitgevoerd en afzonderlijk gefactureerd.

5. Betaling

5.1 Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan, tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

5.2 Bij overschrijding van de betalingstermijn is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim.

5.3 Eventuele incassokosten en wettelijke rente komen voor rekening van de opdrachtgever.

6. Uitvoering van de opdracht

6.1 Zingen in de Zorg voert iedere opdracht zorgvuldig, deskundig en naar beste inzicht uit.
6.2 Daarbij staat een professionele, respectvolle en veilige leeromgeving centraal.

6.3 Indien omstandigheden daarom vragen, kan Zingen in de Zorg in overleg met de
opdrachtgever kleine inhoudelijke of organisatorische wijzigingen aanbrengen die bijdragen aan
de kwaliteit van de bijeenkomst.

7. Verplichtingen van de opdrachtgever

De opdrachtgever draagt zorg voor:

een geschikte locatie;

de overeengekomen faciliteiten;

een contactpersoon die bereikbaar is tijdens de bijeenkomst;

tijdige verstrekking van relevante informatie die noodzakelijk is voor een goede
uitvoering van de opdracht.
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8. Locatie en faciliteiten

De opdrachtgever zorgt voor een geschikte ruimte waarin de bijeenkomst veilig en in alle rust
kan plaatsvinden.

Bij voorkeur voldoet de ruimte aan de volgende voorwaarden:

goed toegankelijk voor alle deelnemers;
schoon en opgeruimd;
aangenaam van temperatuur bij aankomst;
voldoende te ventileren;
afsluitbaar met een deur;
geen doorloop van andere personen tijdens de bijeenkomst;
voldoende ruimte om vrij te bewegen;
. deelnemers kunnen elkaar goed zien en horen.
Wanneer gebruik wordt gemaakt van een presentatie zijn een beamer of groot beeldscherm en
de benodigde aansluitingen beschikbaar, tenzij anders overeengekomen.

Bij voorkeur is een recent gestemde piano aanwezig of een goed speelbaar digitaal instrument.

9. Technische faciliteiten

Wanneer de opdrachtgever niet beschikt over geschikte geluidsapparatuur of
muziekinstrumenten, kan Zingen in de Zorg de volledige technische verzorging verzorgen.

Hieronder vallen onder andere:

professionele geluidsversterking;
microfoons;
Gitaarbegeleiding -bij afwezigheid piano-;
benodigde bekabeling;
. op- en afbouw van de techniek.
Hiervoor geldt een vast tarief van € 250,- exclusief 21% BTW, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

Professionele audio- of video-opnamen kunnen desgewenst worden verzorgd. De kosten hiervan
worden vooraf in overleg vastgesteld en afzonderlijk geoffreerd.

10. Wijzigingen en meerwerk

Wijzigingen in de opdracht kunnen gevolgen hebben voor planning, voorbereiding en kosten.

Wanneer sprake is van meerwerk wordt dit vooraf met de opdrachtgever afgestemd.

11. Annulering

Annulering dient schriftelijk of per e-mail plaats te vinden.
Bij annulering gelden de volgende kosten:

meer dan 8 weken voor de bijeenkomst: kosteloos;

tussen 8 en 4 weken: 25% van het overeengekomen bedrag;
tussen 4 en 2 weken: 50%;

tussen 2 en 1 week: 75%;

©zingenindezorg.nl



http://zingenindezorg.nl

Zingen
in de Zorg

\U

«  binnen 7 dagen voor de bijeenkomst: 100%.
Wanneer een nieuwe datum wordt overeengekomen, kunnen partijen hiervan in onderling
overleg afwijken.

12. Overmacht

Onder overmacht wordt onder meer verstaan:

ziekte van de uitvoerende professional;

pandemieén;

overheidsmaatregelen;

stakingen;

extreme weersomstandigheden;

uitval van locaties;

technische storingen;

calamiteiten;

overige omstandigheden waarop Zingen in de Zorg redelijkerwijs geen invloed kan
uitoefenen.

In geval van overmacht heeft Zingen in de Zorg het recht een bijeenkomst te verplaatsen, online
aan te bieden of te annuleren zonder gehouden te zijn tot vergoeding van schade.

13. Intellectueel eigendom

Alle presentaties, hand-outs, werkvormen, lesmaterialen, teksten, afbeeldingen,
muziekarrangementen, draaiboeken, opleidingsmaterialen, de BASEO-methode, de Zing-Cirkel
en overige ontwikkelde methodieken blijven intellectueel eigendom van Zingen in de Zorg.

Niets uit deze materialen mag zonder voorafgaande schriftelijke toestemming worden
gekopieerd, verspreid, gepubliceerd, opgenomen of commercieel worden gebruikt.

Het is eveneens niet toegestaan materialen van Zingen in de Zorg te gebruiken voor het trainen

van Al-systemen of andere geautomatiseerde toepassingen zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming.

14. Vertrouwelijkheid

Beide partijen behandelen alle vertrouwelijke informatie die zij tijdens de samenwerking
verkrijgen zorgvuldig.

Persoonlijke informatie, casuistiek of bedrijfsgevoelige gegevens worden niet zonder
toestemming met derden gedeeld.

15. Privacy

Zingen in de Zorg verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

De privacyverklaring is beschikbaar via de website van Zingen in de Zorg.
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16. Aansprakelijkheid

Zingen in de Zorg is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van eigendommen
van deelnemers of opdrachtgever.

ledere aansprakelijkheid van Zingen in de Zorg is beperkt tot directe schade en maximaal het
factuurbedrag van de betreffende opdracht, tenzij sprake is van opzet of bewuste
roekeloosheid.

17. Klachten

Klachten kunnen schriftelijk worden ingediend via info@zingenindezorg.nl.

Zingen in de Zorg bevestigt de ontvangst van de klacht binnen 14 dagen en behandelt iedere
klacht zorgvuldig en vertrouwelijk.

Partijen streven ernaar eventuele geschillen eerst in onderling overleg op te lossen.

18. Toepasselijk recht en geschillen

Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Zingen in de
Zorg is gevestigd.

19. Slotbepalingen

De meest actuele versie van deze algemene voorwaarden is gepubliceerd op de website van
Zingen in de Zorg.

Zingen in de Zorg behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen.

Indien één of meerdere bepalingen nietig blijken of vernietigd worden, blijven de overige
bepalingen onverminderd van kracht.

In alle gevallen waarin deze algemene voorwaarden niet voorzien, treden partijen eerst met
elkaar in overleg om tot een redelijke oplossing te komen.

©zingenindezorg.nl



http://zingenindezorg.nl
mailto:info@zingenindezorg.nl

